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7DNH�FRQWURO�RI�\RXU�0LJUDWLRQ� 
������������������������������������3URFHVV 

6SHHG��$FFXUDF\�DQG�

&RQWLQXLW\�RI�6HUYLFH 

͞'ŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƐŚĂƌƉ�ƵƉƚƵƌŶ�ŝŶ�h��ĂĚŽƉƟŽŶ͕�
ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ĞǆƉĞĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů� 
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�Ă� 
ƐŝŵƉůĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ƌĞĂůŝƚǇ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�
ĂƌĞ�ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ůĞŐĂĐǇ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ŽĨ� 
ǀĂƌǇŝŶŐ�ƐŝǌĞƐ͕�ĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƵƌĞƐ͕�
ĂŶĚ�ŽŶůǇ�Ă�ĮŶŝƚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƚŽ�ĂŶĂůǇƐĞ�
ƚŚĞŵ�ŝŶ�ĂŶǇ�h��ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŵĂƌŐŝŶƐ͟� 
 

^ƉĞĞĚ͕��ĐĐƵƌĂĐǇ�ĂŶĚ��ŽŶƟŶƵŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ� 

ŝŶŐƌĞĚŝĞŶƚƐ�ƚŽ�Ă�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉůĂŶ͘�h�ĞŶƚƌŝĐ�

sŽŝĐĞ�DŝŐƌĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�D/d�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ƌĞĚƵĐĞƐ�ƌĞͲ

ƐŽƵƌĐĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƚĞ�ĨƌŽŵ�ůĞŐĂĐǇ�W�yƐ�ƚŽ�ĂŶǇ�

ŚŽƐƚĞĚ��ƐŽůƵƟŽŶƐ�ǀŝĂ�ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ�W�y�ĂƵĚŝƚƐ͘��/ƚ�ĐĂƉƚƵƌĞƐ� 

ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�ĚĞǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ƵƐĞƌ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ŶŽƌŵĂůŝƐĞƐ�ŝƚ�ŝŶƚŽ�Ă�

ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƵŶŝĮĞĚ�ĨŽƌŵĂƚ�Žƌ�ĂůůŽǁƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ƉƌŽĚƵĐĞ� 

ƌĞƉŽƌƚƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�ƐƚǇůĞƐ͘��ůů�

ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ǀŝĂ�ƚŚĞ�ǁĞď�ƉŽƌƚĂů�ĂŶĚ� 

ĞǆƉŽƌƚĂďůĞ�ŝŶƚŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�ĨŽƌŵĂƚƐ�ĨŽƌ��ŝƐͲ

ĐŽ͕�DŝĐƌŽƐŽŌ͕�hŶŝĨǇ͕�ϴǆϴ͕��ƌŽĂĚƐŽŌ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ͘ 

 

�ĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�h�ĞŶƚƌŝĐ�sŽŝĐĞ�DŝŐƌĂƟŽŶ 

͞h�ĞŶƚƌŝĐ�ǁŝůů�ĂƵĚŝƚ�ĂŶǇ 
ůĞŐĂĐǇ�ǀŽŝĐĞ�ƉůĂƞŽƌŵ� 
ƌĞŵŽƚĞůǇ͕�ĂŶĚ�ƋƵŝĐŬůǇ� 

ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ŝƚ�ŝŶƚŽ�Ă� 
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�Ăůů� 

ŚŽƐƚĞĚ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͘͟  

D/d�ŽƉĞƌĂƚĞ�ĂŶ�ĂŐŝůĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ďŽƚŚ� 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƚ� 
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�h�ĞŶƚƌŝĐ�ŝƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂŐŝůŝƚǇ� 
ŝŶ-ŵŝŶĚ�ĂůůŽǁŝŶŐ�ĨŽƌ�ŝŶƐŝŐŚƞƵů͕�ĞĸĐŝĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂŐŝůĞ�
ĚĂƚĂ�ĐĂƉƚƵƌĞ͕�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌǇ� 
ƉƌŽĐĞƐƐ͘ 
 

 
^ƉĞĞĚ�ŝƐ�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĂƉŝĚ�ƌĞŵŽƚĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ůĞŐĂĐǇ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ�ĂŶĚ�
ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ĂƵĚŝƚƐ͕�ŝŶƐƚĂŶƚ�ŶŽƌŵĂůŝƐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚĂƚĂ͕�ĂƵƚŽ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ďƵůŬ�ůŽĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ƐĐƌŝƉƟŶŐ�Ăůů�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�ǀŽŝĐĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽũĞĐƚƐ 
 
�ĐĐƵƌĂĐǇ�ŝƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ďǇ�ďůĞŶĚŝŶŐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�;��Z͕���͕���Wͬ>>�WͿ͕�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ǀĂůŝĚĂƚĞ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ǁŝƚŚ�ĐůŝĞŶƚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕� 
ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ǀŽŝĐĞ�ĂƐƐĞƚƐ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ͕�ĞůŝŵŝŶĂƟŶŐ�ŽǀĞƌ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�ŽĨ�ŶĞǁ�ůŝĐĞŶƐĞƐ 
 
�ŽŶƟŶƵŝƚǇ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞ�ŝƐ�ĞŶũŽǇĞĚ�ďǇ�ĐŽŶƟŶƵĂů�ĂƵĚŝƟŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� 
ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ĞůŝŵŝŶĂƟŶŐ�ĂŶŶŽǇŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ�ĨƌĞĞǌĞƐ͕�ƌƵůĞ�ƐĞƫŶŐ�ĨŽƌ�ĨĞĂƚƵƌĞ�ĐŽŶƟŶƵŝƚǇ͕� 
ƉƌĞ-ŵŝŐƌĂƟŽŶ�/ŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƉƌĞ-ŵŝŐƌĂƟŽŶ�/ƐƐƵĞƐ�ůŝƐƚƐ�ƚŽ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�
ƉŽƐƚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŝŶĐŝĚĞŶƚƐ 



Discovery 
h��EdZ/��,�^����K��Z^�&KZ��>>�D�:KZ�sK/���W>�d&KZD^͕�>�'��z͕�/W���^���Θ��>Kh� 

Transformation 

Orchestration 

,�s/E'��E�/E��Wd,�hE��Z^d�E�/E'�K&�zKhZ�E���^��E��'K�>^�/^���&hE��D�Ed�>�WZK��^^�
dK�d,��t�z�t��tKZ<�t/d,�zKh͘ 

t��WZKs/���h^�&h>���s/����E����hE/Yh�͕�/Ed�'Z�d����WWZK��,�d,�d��hdKD�d�^�d,��D/Ͳ
'Z�d/KE�K&�h^�Z^�dK����>Kh��sK/���^K>hd/KE� 

�ůĞŶĚŝŶŐ�ŽƚŚĞƌ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ���Z�ĂŶĚ�^D�Z�ƚŽ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ�ĚĞǀŝĐĞ�ƵƟůŝǌĂƟŽŶ�
Žƌ�ŝŵƉŽƌƚ�ŽƚŚĞƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƵƐĞƌ�ƉƌŽĮůĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǀŽŝĐĞ�ŵĂŝů͕�ĐĂůů�
ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ĂŶĚ��ĐƟǀĞ��ŝƌĞĐƚŽƌǇ�ĂĐĐŽƵŶƚƐ͘� 

 

,ŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ƐŽůǀĞƐ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƉŽƐƚ-ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŚĞĂĚĂĐŚĞƐ͘�dŚŝƐ�ĐĂŶ�
ďĞ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ĂƐ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ƵŶƵƐĞĚ�ĚĞǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ŝƐƐƵĞƐ�ƌĞůĂƟŶŐ�
ƚŽ�ŶƵŵďĞƌ�ƉůĂŶƐ͕�ŐƌŽƵƉ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�Žƌ�ĂĐƟǀĞůǇ�ƵƐĞĚ�ĨĞĂƚƵƌĞƐ 

 

<ŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ŝƐ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĂƐ�ƚŚĞ�h�ĞŶƚƌŝĐ�ƉůĂƞŽƌŵ�ŚĂƐ�ƉƌĞ-ďƵŝůƚ�ĚŝƐĐŽǀͲ
ĞƌǇ�ƚŽŽůƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ĨƌŽŵ��ůĐĂƚĞů͕��ĂƐƚƌĂ͕��ƐƚĞƌŝƐŬ͕��ǀĂǇĂ͕��ŝƐĐŽ͕� 
�ƌŝĐƐƐŽŶ͕�/�D͕�DŝĐƌŽƐŽŌ͕�DŝƚĞů͕�EŽƌƚĞů͕�'Wd͕�^ŝĞŵĞŶƐ͕�hŶŝĨǇ�ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�ŵŽƌĞ͘ 
 
�ƵƚŽŵĂƚĞ�ĚĂƚĂ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ǁŝƚŚ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ĂƵĚŝƚƐ�ĂŶĚ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ĚĂƚĂ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ƚŚĂŶ�ϭ�ŚŽƵƌ�ƉĞƌ�
ϭϬϬϬ�ƵƐĞƌƐ͘��ůů�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ŶŽƌŵĂůŝƐĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�Ă�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞĚ�ĨŽƌŵĂƚ�ƌĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ǀĞŶĚŽƌ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƩĞƌ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ĨŽƌ�Ăůů�ƐǇƐƚĞŵƐ͘� 

������������������������������������������VDOHV#PLW-WHFK�FR�XN����������������������ZZZ�PLW-WHFK�FR�XN 

͞�Ǉ�ƵƐŝŶŐ�h�ĞŶƚƌŝĐ�sŽŝĐĞ�DŝŐƌĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƐƚĂƌƚ�ƚŽ� 
ĐŽŵƉůĞƟŽŶ͕�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŶŝƟĂů�ĚĂƚĂ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ĂŶĚ� 

ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵ͕�ƟŵĞ�ƚŽ�ĐĂƐŚ�ŝƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ǁŝƚŚ� 
ƉƌŽũĞĐƚƐ�ďĞŝŶŐ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ŽŶ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌ�ďƵĚŐĞƚ͟ 

�ǆƉŽƌƚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶŝŶŐ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ĂŶĚ�ďƵůŬ�ůŽĂĚĞƌƐ�ŝŶ�ĂŶǇ�ĨŽƌŵĂƚ�ĂƐ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�Žƌ� 
ƵƟůŝƐĞ�ƚŚĞ�ĨƵůůǇ�ƌĞƐƞƵů��W/�ĂŶĚ�ŝŶ-ĚĞƉƚŚ�^Y>�^ĐŚĞŵĂ�ĨŽƌ�ĚŝƌĞĐƚ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�Žƌ� 
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͘� 
 
tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĨĂĐƚŽƌ�ŝŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ǀŽŝĐĞ�ŝƐ�͚ƟŵĞ�ƚŽ� 
ŵŽŶĞǇ͕͛�ŝ͘Ğ͘�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐƚĂƌƚ�ďŝůůŝŶŐ�Ă�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽƐƚĞĚ�ǀŽŝĐĞ�
ƐŽůƵƟŽŶ͕�ŝƚ�ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŝƚ�ƚĂŬĞƐ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƚĞ�Ă�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚŽ�ĂƐ�
ƐŚŽƌƚ�Ă�ƉĞƌŝŽĚ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘� 
 

 


